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INTRODUCCION

Durante afios la medicina se ha centrado en la enfermedad, y el paciente que ingresaba en la Unidad de
Cuidados Intensivos Pediatricos (UCIP) era separado y aislado de su familia. Sin embargo, esto fue
cambiando a lo largo de los afios al ser conscientes que el ingreso del nifio no sélo afecta al nifio, sino que
repercute en toda la unidad familiar.
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JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

La UCIP del Hospital Materno-Infantil de A Corufia, es una unidad de puertas abiertas desde 1996, con
ciertas restricciones en el horario nocturno, que se superan en el afio 2016 haciéndola completamente
accesible a las familias las 24 horas del dia.

Surge la inquietud de conocer la opinién de los familiares acerca del grado de humanizacion de nuestra
UCIP.

OBJETIVOS DEL ESTUDIO
Analizar la satisfaccion general de los padres y su grado de participacion mediante la encuesta
EMPATHIC-30.

MATERIAL

Se realiz6 un andlisis usando el paquete estadistico SPSS. Las variables cuantitativas se expresan como
media, mediana y desviacion tipica y la correlacion entre ellas con el coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman. Las variables cualitativas se expresan como frecuencia y porcentaje y la asociacion entre ellas
se estima por medio del test estadistico Chi-cuadrado o test de Fisher seglin proceda.

METODO

Se realiz6 un estudio descriptivo, observacional y transversal en la UCIP del HTH Materno Infantil de A
Corufia entre el 15 de marzo de 2018 y el 15 de marzo de 2019. A los padres/madres/tutores de los nifios
dados de alta se les entregd el cuestionario Empathic-30. Los criterios de inclusion fueron nifios con
estancia en la ucip de al menos una noche y sin problemas en la comprensién del idioma. Los criterios de
exclusion fueron los ingresos para la realizacion de técnicas, altas en el mismo dia y los pacientes
fallecidos.

RESULTADOS

Se recogieron 177 encuestas. La madre fue la que respondi6 en un 71% de los casos, el 64% fueron
pacientes postquirtrgicos, el 57.2% no precisaron ventilacion mecanica y un 50.3% pertenecian al area
sanitaria del hospital.

El 87% de los encuestados valoraron los items con una media superior al 5.5.

Siendo los mejor valorados “acceso a la UCIP las 24h”, “ucip limpia” y “enfermero preocupado por el
bienestar del nifo”. Siendo la peor valorada “comprende las consecuencias de la medicacion”.



CONCLUSIONES

El grado de humanizacion de nuestra ucip esta objetivamente bien valorado por los padres. Como siempre
buscando la excelencia en los cuidados, lo que debemos mejorar es atenuar el ruido y empoderar a los
padres en la toma de decisiones.
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