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RESUMEN

Introduccién: El ingreso de un paciente pediatrico en una unidad de cuidados
intensivos pediatricos genera gran ansiedad a la familia y esta, es la pieza clave de
nuestros cuidados. El reto que se nos presenta ahora es que estas familias participen
en los cuidados de sus hijos y las medidas de experiencia informadas por los pacientes
estan ganando atencién como indicador de la calidad de la atencién y llevemos a cabo
“los cuidados centrados en la Familia”

Objetivos: Identificar las herramientas existentes para medir la experiencia reportada
por los pacientes y/o familiares en una unidad de cuidados intensivos pediatricos
Método: Se ha realizado una blusqueda sistematica en las siguientes bases de datos:
Web of Science, SciELO, Citation Index, Cinahl, PubMed y CUIDEN® Plus de Fundacion
index. Durante la busqueda bibliografica se seleccionaron articulos cuya publicacién
se ha producido en un periodo inferior a 10 afos hasta la fecha actual. La férmula de
busqueda que se ha seguido es: Patient Satisfaction AND Quality of Health Care AND
Health Care Surveys.

Resultados: Se vio la necesidad de contar con una herramienta eficaz que recoja las
percepciones de los padres sobre la satisfaccion con la atencién durante el ingreso de
sus hijos en la Unidad de Cuidados Intensivos Pediatricos. Existe la adaptacion del
EMPHATIC-30 a la cultura e idioma espafiol es un instrumento valido, de facil
cumplimentacion, capaz de medir la satisfaccion de los padres y de servir como guia
para mejorar la calidad de la atencién en las UCIP espafiolas.

Conclusiones: Actualmente la calidad percibida por los pacientes y/o familias es un
valor muy importante para encontrar posibles areas de mejora, por eso vemos la gran
necesidad de poner en marcha proyectos de investigacién pasando la escala EMPHATIC-
30 enlaunidad de cuidados intensivos pediatricos cuidados.

Palabras Clave: Unidades de Cuidado Intensivo Pediatrico, Encuestas de Atenciéon de
la Salud, Satisfaccion del Paciente

INTRODUCCION

Los avances cientificos y tecnoldgicos que se han producido en las Unidades de
Cuidados Intensivos Pediatricos (UCIP) provocaron un cambio en la forma de enfocar
los cuidados, prestando mayor atencion a la parte técnica y practica de la profesion y
dejando en un segundo plano las necesidades emocionales y humanas de los
pacientes. Ante esta situacién, surge la necesidad de humanizar estas unidades,
considerando a los pacientes de forma integral y estableciendo relaciones entre los
profesionales y los pacientes basadas en el respeto, la empatia, la escucha activa, el
trato digno y la comunicacion afectiva.

Los profesionales de la salud desempeian un papel muy importante en la
humanizacion de los cuidados. Analizar la satisfaccion de los padres y las madres
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respecto de la humanizacién de los cuidados en estas unidades podria redundar en un
mejor conocimiento sobre aquellos aspectos que sean susceptibles de mejora o de
cambio. El ingreso de un paciente en una unidad de cuidados intensivos pediatricos es
vivido por los padres/tutores como una experiencia Unica y traumatica.

De ahi, la importancia de integrar a los padres/tutores en los cuidados y potenciar a
que participen en la toma de decisiones.

Para ello, es necesario conocer la opinion de los padres/ tutores sobre la experiencia
del ingreso para poder realizar unos cuidados centrados en la familia

JUSTIFICACION

Tras consultar la bibliografia existente, comprobamos que no se han llevado a cabo
escasos estudios para conocer la satisfaccion de los padres y las madres con el grado
de humanizacion de los cuidados en las UCIP en Espana.Al llevar a cabo una lectura
pormenorizada y critica de la bibliografia mas relevante, queda evidenciada la carencia
de medidas humanizadoras en la mayoria de estas unidades, debido a los avances
cientificos y tecnolégicos, lo que viene a poner en evidencia la necesidad de humanizar
los cuidados, considerando a los pacientes como seres biopsicosociales y el eje de
nuestros cuidados.

Igualmente, es pertinente a nivel profesional, porque permitira mejorar la asistencia
enfermera al hacer hincapié en la consideraciéon del nifio o nifia como un ser que
presenta necesidades bioldgicas, psicolégicas y sociales.

Los resultados que se obtendran con la aplicacién de este estudio permitiran el
desarrollo de estrategias para mejorar el grado de humanizaciéon de los cuidados de la
UCIP.

OBJETIVO PRINCIPAL

o Identificar las herramientas existentes para medir la experiencia reportada por
los pacientes y/o familiares en una unidad de cuidados intensivos pediatricos

OBJETIVOS SECUNDARIOS

e Evaluar la satisfaccion de los padres durante el ingreso de su hijo en UCIP

e Conocer la experiencia de los padres durante todo el ingreso de su hijo en UCIP

e Identificar areas de mejoras en UCIP en relacion al ingreso y estancia de un nifio
en la unidad en relacién a la satisfacciéon de los padres

METODO

Se ha realizado una busqueda sistematica en las siguientes bases de datos: Web of
Science, SciELO, Citation Index, Cinahl, PubMed y CUIDEN® Plus de Fundacién index.
Durante la busqueda bibliografica se seleccionaron articulos cuya publicacion se ha
producido en un periodo inferior a 10 afios hasta la fecha actual.

La formula de busqueda que se ha seguido es: Patient Satisfaction AND Quality of
Health Care AND Health Care Surveys.

RESULTADOS

La necesidad de una herramienta eficaz que recoja las percepciones de los padres
sobre la satisfaccion con la atencién durante el ingreso de sus hijos en la unidad de
cuidados intensivos pediatricos
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La escala EMPHATIC-30 es un instrumento valido, de facil cumplimentacién, capaz de
medir la satisfaccién de los padres y de servir como guia para mejorar la calidad de la
atencién en las UCIP espafiolas.

Limitaciones que se han encontrado durante la busqueda son que solo se ha realizado
en pocas UCIP de Espafia, y en comunidades concretas, por lo que no es representativo
de todas las UCIP espafiolas.

Conocer la experiencia de las familias durante su estancia en la UCIP no es “una opinién
mas” en los cuidados, ya que la Asosciacién Espanola de Pediatria la considera una
forma de control de calidad de la asistencia

Atencion integral a los nifios ingresados en estas unidades, ya que las experiencias
dentro de las UCI tienen una repercusion en las tres esferas, bioldgica, psicologica y
social.

CONCLUSIONES

Dentro de la estrategia de cuidados centrados en la familia, la vision de los
protagonistas es esencial de cara a comprobar que se estan consiguiendo los objetivos,
y para la mejora continua de la asistencia.

En los ultimos afos la calidad percibida por los pacientes y/o familias es un valor muy
importante para encontrar posibles areas de mejora, por eso vemos la gran necesidad
de poner en marcha proyectos de investigacion pasando la escala EMPHATIC-30 en la
unidad de cuidados intensivos pediatricos.
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