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Introduccion:

En 2024 en Toledo, un grupo de enfermeras de nuestra unidad con inquietudes en
humanizacién presentamos el trabajo “De UCINP a HUCINP. Diez afios de camino”. Partiamos
de la base de la experiencia de varias enfermeras de este grupo de investigacién vivida en el
2006, en la que realizaron un trabajo presentado en Jerez titulado “Calidad en la atencidn,
opinion de los padres”. En la actualidad y continuando con esta linea de investigacién tratamos
de analizar la humanizacion percibida por parte de los padres mediante la respuesta a dos
encuestas validadas (Empathic 30 y Empathic-N) y de esta forma estudiar si aprobamos en
humanizacion.

Objetivos:

Como objetivos nos hemos marcado:

1. Valorar el grado de satisfaccion de los padres en relacion a la humanizacién

2. Identificar en qué intervenciones deberiamos mejorar en lo referente a humanizacién en
nuestra unidad.

Material Y Método:

Como material hemos contado con:

1. Protocolos de nuestra unidad.

2. Guias del manejo del prematuro en la Unidad de Cuidados Intensivos Neonatales
(UCIN)/Neonatos

3. Escala Empathic-30 (escala validada)

4. Escala Empathic N (escala validada) Se trata de un estudio mixto (cualitativo-cuantitativo)
observacional y transversal.

Resultados:

El grado de satisfaccién medido con las encuestas en proceso de terminar de analizar, deja
entrever, una valoracion en lineas generales positiva respecto a la percepcion de los padres,
con resultados inesperados en algin item. Pendientes de terminar de recoger encuestas y
analizar datos, de lo analizado hasta ahora se desprende que en referencia a la situacion de
2006 y 2013, la tendencia es positiva.

Conclusiones:

Dado que se trata de una encuesta activa en este momento, es imposible llegar a las
conclusiones finales de nuestro trabajo.
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